
Сервис стратегических 
сессий
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Было ли у вас такое?

Под «стратегической сессией» 
каждый понимает что-то своё
— «давайте сделаем тимбилдинг»
— «нет, лучше бизнес-игру»
— «а давайте сразу поставим цели и соберём роадмап»
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Было ли у вас такое?

Под «стратегической сессией» 
каждый понимает что-то своё
— «давайте сделаем тимбилдинг»
— «нет, лучше бизнес-игру»
— «а давайте сразу поставим цели и соберём роадмап»

Стоит сказать «стратегическая сессия» —
и сразу слышишь
— «эти игры со стикерами ни к чему не приводят»
— «мы взрослые ребята, давайте просто поговорим»
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Было ли у вас такое?

Под «стратегической сессией» 
каждый понимает что-то своё
— «давайте сделаем тимбилдинг»
— «нет, лучше бизнес-игру»
— «а давайте сразу поставим цели и соберём роадмап»

Стоит сказать «стратегическая сессия» —
и сразу слышишь
— «эти игры со стикерами ни к чему не приводят»
— «мы взрослые ребята, давайте просто поговорим»

Или приходит вдохновлённый руководитель с 
запросом
— сделать стратегию на 3 года 
— прописать OKR и собрать роадмап
— создать миссию/видение/правила 
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Было ли у вас такое?

Под «стратегической сессией» 
каждый понимает что-то своё
— «давайте сделаем тимбилдинг»
— «нет, лучше бизнес-игру»
— «а давайте сразу поставим цели и соберём роадмап»

Стоит сказать «стратегическая сессия» —
и сразу слышишь
— «эти игры со стикерами ни к чему не приводят»
— «мы взрослые ребята, давайте просто поговорим»

Или приходит вдохновлённый руководитель с 
запросом
— сделать стратегию на 3 года 
— прописать OKR и собрать роадмап
— создать миссию/видение/правила 

…желательно за 4 часа
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Кто мы
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Т-Банк

• 100 000+ сотрудников
• Быстрорастущий финтех
• 9000+  руководителей
• 3200+ команд 
• Матричная структура управления



Кто мы

7

Сервис стратегических сессий

• 1 руководитель: Елена Селихова
• 2 фасилитатора: Анна Алексеева, 

Анастасия Казакова
• Сообщество фасилитаторов

Т-Банк

• 100 000+ сотрудников
• Быстрорастущий финтех
• 9000+  руководителей
• 3200+ команд 
• Матричная структура управления
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Сервис
стратегических 
сессий

200+

От ТОП-2

уровень 
руководителей 
среди заказчиков

100%

95%

CSAT заказчиковстратегических 
сессий в год

NPS стратегических 
сессий



Чем отличается 
фасилитация как событие VS 
фасилитация как сервис

Как мы построили сервис 
стратегических сессий с CSAT 
заказчиков 100%

Как создать доверие к сервису
у бизнеса
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Что расскажем: 



Если такая тема, то в чём же тогда проблема… 
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• Каждая команда проводит что-то своё и называет этот «стратсессия»: 

— Стратегия 1-3 года 
— Длинный брейншторм
— Пять часов презентаций

• Проводит тот, кому больше всех надо: 

— бизнес-тренеры/HR
— продакты/аналитики/руководители
— единственный человек, который знает слово «фасилитация»

• Каждая сессия – это не часть процесса, а событие: 

— артефакты прошлой сессии потеряны
— выводы и обратная связь известна одному богу 
— связи между сессиями нет или её никто не может сформулировать



Инструмент есть — системы нет
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Фасилитация Системное применение



Инструмент есть — системы нет
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Решение: построить сервис стратегических сессий 

Фасилитация Системное применение
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Событие vs Сервис 
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Событие vs Сервис 

Фасилитация как событие

• каждый фасилитатор работает по-своему
• бизнес не до конца понимает, что это 

такое
• нет стандартов и сценариев
• нет метрик и аналитики
• нет архива артефактов
• фасилитатор = ведущий мероприятия
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Событие vs Сервис 

Фасилитация как событие Фасилитация как сервис

• каждый фасилитатор работает по-своему
• бизнес не до конца понимает, что это 

такое
• нет стандартов и сценариев
• нет метрик и аналитики
• нет архива артефактов
• фасилитатор = ведущий мероприятия

• единая методология  проектирования сессий 
• упакованный сервис для бизнеса
• готовые сценарии и решения 
• метрики и аналитика сервиса
• артефакты работы с командой сохраняются
• фасилитатор = стратегический партнёр 
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Вы - Максим, руководитель команды обучения 
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Вы - Максим, руководитель команды обучения 
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Команда: 10 человек 



Вы - Максим, руководитель команды обучения 
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Команда: 10 человек 
Формат: оффлайн 



Вы - Максим, руководитель команды обучения 
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Команда: 10 человек 
Формат: оффлайн 
Цель: сформулировать ОКР на 1 год 
+ наладить доверительное общение
в команде
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Как заявка попадает 
в сервис



1 2 3

ЛЕНДИНГ СЕРВИСА

1) какие запросы решаем/какие не решаем 

2) карточки фасилитаторов со специализацией

ЗАЯВКА ПОПАДАЕТ В КОМАНДУ

1) заявка автоматически падаёт в Jira команды 

2) команда получает уведомление через чат-

бот

СОЗДАНИЕ ЗАЯВКИ

1) правила создания заявки 

2) первичный бриф заказчика
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Как заявка попадает в сервис



Этап 1 Этап 2 Этап 3

ЛЕНДИНГ 
СЕРВИСА
1) какие запросы решаем/какие не решаем 

2) карточки фасилитаторов со специализацией
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Лендинг сервиса
• Для кого мы 
• Какие условия работы
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Лендинг сервиса

О, это для нас!

• Для кого мы 
• Какие условия работы
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Лендинг сервиса
• Какие запросы решаем 
• Роль фасилитатора
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Лендинг сервиса

Ну как раз
ОКР хотел!

• Какие запросы решаем 
• Роль фасилитатора
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Лендинг сервиса
• Карточки фасилитаторов
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Лендинг сервиса

Кого же 
выбрать…?

• Карточки фасилитаторов



Этап 1 Этап 2 Этап 3

СОЗДАНИЕ 
ЗАЯВКИ
1) правила создания заявки 

2) первичный бриф заказчика
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Знакома ли вам ситуация? 

31

Кто мы? Заказчики



Знакома ли вам ситуация? 
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Кто мы? Заказчики

Чего мы хотим? Сессию!



Знакома ли вам ситуация? 
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Кто мы? Заказчики

Чего мы хотим? Сессию!

Когда? Завтра!
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Лендинг сервиса
• Правила подачи заявки 
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Лендинг сервиса

О как …

• Правила подачи заявки 
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Создание заявки

Ой, ну тут 
подумать надо…

• Первичный бриф 
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Создание заявки 
• Первичный бриф 



Этап 1 Этап 2 Этап 3

ЗАЯВКА 
ПОПАДАЕТ 
В КОМАНДУ
1) команда получает уведомление через чат-бот

2) заявка автоматически падает в Jira команды
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Заявка попадает в команду сервиса
• Уведомление через чат-бот

Так-так, 
интересно

Максим Курляев
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Заявка попадает в команду сервиса
• Jira команды
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Как команда 
работает с заявкой



1 2 3

ПЕРВИЧНОЕ УТОЧНЕНИЕ ЗАПРОСА

1) связываемся с заказчиком и уточняем детали заявки

2) при необходимости перенаправляем запрос в другие команды

РАБОТА ФАСИЛИТАТОРА

1) встреча для снятия и уточнения запроса

2) подготовка и проведение стратегической сессии

3) фиксация всех этапов работы в Jira

4) сбор ОС после сессии

ОПРЕДЕЛЯЕМ ФОРМАТ ПОМОЩИ

1) Консультация

2) Сценарий + консультация

3) Сценарий + проведение
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Как команда работает с заявкой

4

СОХРАНЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ

1) история работы

2) материалы/результаты сессии



Этап 1 Этап 2 Этап 3

ПЕРВИЧНОЕ 
УТОЧНЕНИЕ 
ЗАПРОСА
1) связываемся с заказчиком и уточняем детали заявки

2) при необходимости перенаправляем запрос в другие команды
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Как команда работает с заявкой
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Как команда работает с заявкой

Максим, привет! 
Вижу твою заявку, 

хочу уточнить 
пару моментов. 
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Как команда работает с заявкой

Привет, Лена! 
Конечно, 

давай. 
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Как команда работает с заявкой

У тебя написано 
про бизнес-игру 

по обратной связи. 
Можешь пояснить 

подробнее? 
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Как команда работает с заявкой

Это я на всякий 
случай написал. 
Главное – цели 

по ОКР !
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Как команда работает с заявкой

Ок, супер! 
Бизнес-игры не проводим, 
но можем посоветовать к 

кому зайти по этому
вопросу!
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Как команда работает с заявкой

Перевожу заявку на 
фасилитатора, он свяжется 

с тобой в течении 1-2 дней и 
поставит встречу по снятию 

запроса!
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Как команда работает с заявкой

Да, супер !
Меня устраивает!



РАБОТА 
ФАСИЛИТАТОРА
1) встреча для снятия и уточнения запроса
2) подготовка и проведение стратегической сессии
3) фиксация всех этапов работы в Jira
4) сбор ОС после сессии

52

Этап 1 Этап 2 Этап 3
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Работа фасилитатора
Какой верхнеуровневый

контекст должны учитывать?

Контекст
запроса 

и  команды

Какие 
артефакты 

хотят получить?

Как будут 
использовать 
результаты?
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Работа фасилитатора

Контекст
запроса 

и  команды

Какие 
артефакты 

хотят получить?

Как будут 
использовать 
результаты?

Какой верхнеуровневый
контекст должны учитывать?

Как будут управлять целями 
за рамками сессии?
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Какой контекст 
нужно 

подготовить ДО 
начала сессии? 

С кем важно 
провести 

интервью? 

Были/будут 
изменения
в команде?
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Работа фасилитатора
• Сохранение артефактов



Опыт заказчика Опыт участников
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Метрики сервиса  



Опыт заказчика Опыт участников
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100% - CSAT мероприятия
100% - CSAT процесса

Метрики сервиса  



Опыт заказчика Опыт участников
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100% - CSAT мероприятия
100% - CSAT процесса
96%    - NPS сервиса
96%    - NPS фасилитатора

Метрики сервиса  



Опыт заказчика Опыт участников
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100% - CSAT мероприятия
100% - CSAT процесса
96%    - NPS сервиса
96%    - NPS фасилитатора
98% - Transformation Rate 

Метрики сервиса  



Опыт заказчика Опыт участников
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Метрики сервиса  

93% - CSAT мероприятия 100% - CSAT мероприятия
100% - CSAT процесса
96%    - NPS сервиса
96%    - NPS фасилитатора
98% - Transformation Rate 



Опыт заказчика Опыт участников
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Метрики сервиса  

93% - CSAT мероприятия 
95% - NPS мероприятия

100% - CSAT мероприятия
100% - CSAT процесса
96%    - NPS сервиса
96%    - NPS фасилитатора
98% - Transformation Rate 



Опыт заказчика Опыт участников
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Метрики сервиса  

93% - CSAT мероприятия
95% - NPS мероприятия
от 90% - NPS фасилитатора

100% - CSAT мероприятия
100% - CSAT процесса
96%    - NPS сервиса
96%    - NPS фасилитатора
98% - Transformation Rate 
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Развитие сервиса
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Развитие сервиса

Развитие команды

• Внутренние мастермайнды (разбор 
кейсов)

• Внутренние образовательные встречи
• Внешние обучения 
• Супервизии
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Развитие сервиса

Развитие команды Расширяем возможности сервиса

• Внутренние мастермайнды (разбор 
кейсов)

• Внутренние образовательные встречи
• Внешние обучения 
• Супервизии

• Разные форматы помощи: 
консультация / сценарий / проведение

• Обучение фасилитации: курсы, воркшопы
• Поддержка сообщества фасилитаторов
• Создаём AI-ассистента для помощи 

заказчикам с запросом и сценарием сессии   



Что про нас говорят

67

Стратегическая сессия превзошла 
все ожидания. Удалось не только 
вместе поработать над будущим 
видением, но и замотивировать 

команды развивать продукт. 

Фасилитатор быстро подстраивался 
под запрос аудитории, и несмотря 

на изменения в процессе цель 
встречи была достигнута 

Это было намного эффективнее,
чем предыдущие форматы работы, 

которые мы делали сами.
Всё прошло отлично!

Огромное спасибо за энергию, 
потрясающую работу и поддержку 

на всех этапах! Помощь 
была бесценной! 
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Событие vs Сервис 

Фасилитация как событие Фасилитация как сервис

• каждый фасилитатор работает по-своему
• бизнес не до конца понимает, что это 

такое
• нет стандартов и сценариев
• нет метрик и аналитики
• нет архива артефактов
• фасилитатор = ведущий мероприятия

• единая методология  проектирования сессий 
• упакованный сервис для бизнеса

от заявки до реализации
• готовые сценарии и решения 
• метрики и аналитика сервиса
• артефакты работы с командой сохраняются
• фасилитатор = стратегический партнёр 
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Фасилитация начинает 
по-настоящему помогать бизнесу,

когда перестаёт быть событием
и становится сервисом



Задавайте вопросы, 
будем рады ответить! 
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